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Hồng Ngự, ngày         tháng 3 năm 2020

BÁO CÁO
Tổng kết việc thực hiện Thông tư số 03/2013/TT-TTCP ngày 10/6/2013 của

Tổng Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng

Thực hiện Công văn số 158/TTr-VP ngày 28 tháng 02 năm 2020 của Thanh
tra Tỉnh về việc báo cáo tổng kết việc thực hiện Thông tư số 03/2013/TT-TTCP
ngày 10/6/2013 của Tổng Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác
thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, Ủy ban nhân
dân Huyện báo cáo kết quả như sau:

I. ĐẶC ĐIỀM TÌNH HÌNH

Ủy ban nhân dân Huyện thường xuyên quan tâm chỉ đạo các ngành,  Ủy
ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại,
tố cáo, tăng cường sự phối hợp thống nhất giữa các cấp, các ngành. Thực hiện tốt
công tác tiếp dân thường xuyên, định kỳ và đột xuất  giải quyết kịp thời các
khiếu nại, tố cáo của công dân theo thẩm quyề; đồng thời, giao cho Thanh tra
Huyện theo dõi, đôn đốc các ngành, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện
nghiêm chế độ thông tin , báo cáo và tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện tổng
hợp xây dựng báo cáo theo định kỳ hàng tháng, quý và năm  theo quy định tại
Thông tư số 03/2013/TT-TTCP.

II. ĐỐI VỚI THÔNG TƯ SỔ 03/2013/TT-TTCP

1. Tình hình triển khai, kết quả thực hiện Thông tư số 03/2013/TT-TTCP

Sau khi tiếp thu Thông tư số 03/2013/TT-TTCP, Ủy ban nhân dân Huyện
ban hành Công văn số 1171/UBND-HC ngày 28 tháng 10 năm 2013 triển khai
đến các cơ quan, đơn vị tổ chức thực hiện chế độ thông tin, báo cáo công tác tiếp
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.  

Việc thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, đột xuất được Ủy ban nhân dân
Huyện, các phòng, ban liên quan thực hiện nghiêm túc, kịp thời, bảo đảm về nội
dung, thể thức, trình tự, thủ tục, số liệu, có tính khả thi cao; đáp ứng yêu cầu
phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, giám sát, điều hành của Ủy ban nhân dân
Huyện, yêu cầu của cấp trên.

2. Những khó khăn, vướng mắc, bất cập, tồn tại, hạn chế và nguyên
nhân trong việc thực hiện các quy định của Thông tư số 03/2013/TT-TTCP.

Các nội dung quy định tại Thông tư số 03/2013/TT-TTCP cơ bản phù hợp
với việc tổng hợp báo cáo phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Ủy
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ban nhân dân Huyện. Các biểu mẫu về công tác thanh tra, tiếp dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng cơ bản phù hợp với yêu cầu cần theo
dõi, thống kê tại đơn vị; tuy nhiên, qua quá trình xem xét, giải quyết, tổng hợp,
theo dõi thì các vụ việc khiếu nại, tố cáo chiếm tỷ lệ ít mà chủ yếu là các kiến
nghị, phản ánh nhưng quá trình tổng hợp thì không có biểu mẫu để tổng hợp, báo
cáo. Một số nội dung trong báo cáo công tác tiếp dân và công tác xử lý đơn có nội
dung còn trùng lắp trong cách phân dạng. Trang cấp thiết bị phục vụ làm việc
chưa đáp ứng nhiệm vụ đề ra, nhất là chưa có quy định cụ thể trang cấp máy móc,
thiết bị phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại cơ sở. 

3. Nhận xét, đánh giá

Thời gian qua việc triển khai thực hiện chế độ báo cáo theo quy định tại
Thông tư số 03/2013/TT-TTCP đã được  Ủy ban nhân dân Huyện thực hiện
nghiêm về hình thức báo cáo, thời kỳ lấy số liệu, thời gian báo cáo, mẫu biểu,
nội dung theo đề cương báo cáo, biểu số liệu, các chỉ tiêu, phương thức gửi báo
cáo cơ bản đã phù hợp và đáp ứng yêu cầu phục vụ cho công tác giám sát, lãnh
đạo, chỉ đạo, điều hành. 

4. Kiến nghị, đề xuất nâng cao chất lượng, hiệu quả việc thực hiện chế
độ thông tin báo cáo.

- Tiếp tục thực hiện nghiêm về chế độ thông tin, báo cáo kết quả tiếp công
dân, thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng; cần bổ
sung biểu mẫu tổng hợp kết quả giải quyết đơn thư kiến nghị, phản ánh. 

-  Kiến nghị giảm báo cáo bằng biểu mẫu hàng tháng đối với công tác
thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

III. ĐỐI VỚI PHẦN MỀM CƠ SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA VỀ BÁO
CÁO CÔNG TÁC THANH TRA, GIẢI QUYẾT  KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
VÀ PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG.

1. Tình hình triển khai và kết quả thực hiện tại địa phương

Sau khi được tập huấn phần mềm tiếp nhận đơn thư và giải quyết khiếu
nại, Ủy ban nhân dân Huyện tổ chức triển khai đến các cơ quan và Ủy ban nhân
các xã, thị trấn. Việc thực hiện phần mềm giúp các cơ quan và Ủy ban nhân dân
các xã, thị trấn kịp thời nắm bắt, tra cứu, trao đổi thông tin phục vụ công tác tiếp
dân, giải quyết khiếu nại của công dân.

2. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân

Thao tác nhập phần mềm có nhiều bước phức tạp, một số công chức cấp
xã còn lúng túng trong việc phân loại khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị để
nhập dữ liệu phần mềm phải hướng dẫn nhiều lần, trong khi yêu cầu toàn bộ quá
trình tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại phải cập nhật, chính xác,
đồng bộ đầy đủ vào Hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại của Thanh tra
Chính phủ, ảnh hưởng đến kết quả việc nhập dữ liệu và báo cáo số liệu theo yêu
cầu.
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3. Nhận xét, đánh giá chung

Nhìn chung,  việc quản lý, sử dụng phần mềm tiếp nhận đơn thư và giải
quyết khiếu nại thuận lợi, dễ tra cứu thông tin nhanh trong quá trình tiếp dân;
cung cấp thông tin kịp thời phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành lĩnh vực khiếu
nại; tăng tính công khai trong tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại theo
đúng quy trình; bên cạnh đó, hỗ trợ thực hiện chế độ thông tin, báo cáo được kịp
thời, nhanh chóng, chính xác.

Ủy ban nhân dân Huyện báo đến Thanh tra tỉnh Đồng Tháp./.

Nơi nhận:
- Thanh tra tỉnh Đồng Tháp;
- CT, các PCT/UBND Huyện;
- Thanh tra Huyện;
- Lưu: VT, CV/Mai.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Khơi
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