UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HONG NGU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 50 /BC-UBND Hbéng Ngu, ngay 18 thdng 3 ndm 2020
BAO CAO

Téng két viéc thue hién Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia
Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing

Thye hién Cong van s6 158/TTr-VP ngay 28 thang 02 nam 2020 ctia Thanh
tra Tinh vé viéc bdo cao tong két viéc thwe hién Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 cta Téng Thanh tra Chinh pha quy dinh ché do bao cdo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, Uy ban nhan
dan Huyén bao cdo két qua nhw sau:

1. PAC PIEM TiNH HINH

Uy ban nhan dan Huyén thuwong xuyén quan tdm chi dao cic nganh, Uy
ban nhan dan cac x4, thi trdn thyc hién t6t cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo, tang cwong suw phoi hgp thong nhat gitta cac cap, cac nganh. Thuc hién tot
cong tac tiép dan thwong xuyeén, dinh ky va dot xuat giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, t6 cdo cia céng dan theo tham quyé; dong thdi, giao cho Thanh tra
Huyén theo ddi, don doc cac nganh, Uy ban nhan dan cac x3, thi trdn thuc hién
nghiém ché do thong tin, bdo c4o va tham muu Uy ban nhan dan Huyén tong
hop xdy dung bao cao theo dinh ky hang thang, quy va nam theo quy dinh tai
Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP.

I1. POI VOI THONG TU SO 03/2013/TT-TTCP
1. Tinh hinh trién khai, két qua thywc hién Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP

Sau khi tiép thu Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP, Uy ban nhan dan Huyén
ban hanh Coéng van s6 1171/UBND-HC ngay 28 thang 10 nam 2013 trién khai
dén cac co quan, don vi to chitc thyc hién ché do thong tin, bao cdo cong tac tiép
dan, giadi quyét khiéu nai, to6 cao va phong, chong tham nhiing.

Viéc thye hién ché do bao céo dinh ky, dot xuat dwgc Uy ban nhan dan
Huyén, cac phong, ban lién quan thyc hién nghiém ttc, kip thoi, bdo dam vé ndi
dung, thé thitc, trinh tw, tha tuc, so liéu, co6 tinh kha thi cao; dap &ng yéu cau
phuc vu céng tac 1anh dao, chi dao, giam sat, diéu hanh cta Uy ban nhan dan
Huyén, yéu cau cta cap trén.

2. Nhirng kho khan, virdng mac, bat cap, ton tai, han ché va nguyén
nhan trong viéc thuc hién cac quy dinh cia Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP.

Céac ndi dung quy dinh tai Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP co ban phu hgp
v6i viéc tong hop béo cdo phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia Uy



2

ban nhan dan Huyén. Cac biéu mau vé cong tac thanh tra, ti€p dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing co ban phu hgp vdi yéu cau can theo
doi, thong ké tai don vi; tuy nhién, qua qua trinh xem xét, gidi quyét, tong hop,
theo doi thi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo chiém ty 1€ it ma cha yéu la cac kién
nghi, phan anh nhwng qua trinh téng hgp thi khong c6 biéu mau dé tong hgp, bao
cdo. Mot s6 ndi dung trong bao cao cong tac ti€p dan va cong tac xi 1y don cé noi
dung con trung lap trong cach phan dang. Trang cap thiét bi phuc vu lam viéc
chwa dap wng nhiém vu deé ra, nhat la chwa c6 quy dinh cu thé trang cap may mac,
thiét bi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tai co sé.

3. Nhan xét, danh gia

Thoi gian qua viéc trién khai thye hién ché do bao céo theo quy dinh tai
Théng tw s6 03/2013/TT-TTCP di dwgc Uy ban nhan dan Huyén thuc hién
nghiém vé hinh thitc bdo céo, thai ky l1dy so liéu, thoi gian bao cao, mau biéu,
ndi dung theo dé cwong bao cao, biéu so liéu, cac chi tiéu, phuwong thitc giri bao
cao co ban da phu hgp va dap &ng yéu cau phuc vu cho cong tac giam sat, lanh
dao, chi dao, diéu hanh.

4. Kién nghi, dé xuat nang cao chat lwgng, hiéu qua viéc thuc hién ché
do thong tin bao cao.

- Tiép tuc thyc hién nghiém vé ché d6 thong tin, bao cao két qua tiép cong
dan, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing; can bo
sung biéu mau tong hop két qua giai quyét don thu kién nghi, phan anh.

- Kién nghi gidm bao cdo bang biéu mau hang thang do6i vdi cong tac
thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

I11. POI VOI PHAN MEM CO SO DU LIEU QUOC GIA VE BAO

CAO CONG TAC THANH TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
VA PHONG, CHONG THAM NHUNG.

1. Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién tai dia phwong

Sau khi dwgc tdp huan phan mém tiép nhan don thw va gidi quyét khiéu
nai, Uy ban nhan dan Huyén t6 chifc trién khai dén cac co quan va Uy ban nhan
cac x4, thi trdn. Viéc thyc hién phan mém gitip cac co quan va Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran kip thoi nam bat, tra cttu, trao doi thong tin phuc vu céng tac tiép
dan, giadi quyét khiéu nai ctia cong dan.

2. Kho khan, viténg mac va nguyén nhan

Thao tac nhap phan mém cé nhiéu buwdc phitc tap, mdt s6 cong chic cap
xa con lung ting trong viéc phan loai khiéu nai, td6 cdo, phan anh, kién nghi dé
nhap dit liéu phan mém phai hwdng dan nhiéu lan, trong khi yéu cau toan bo qua
trinh tiép céng dan, x ly don thw, gidi quyét khiéu nai phai cap nhat, chinh xac,
dong bo day da vao Hé thong co sé dit liéu quoc gia vé khiéu nai cia Thanh tra
Chinh phu, anh hwéng dén két qua viéc nhap di liéu va bao cao so liéu theo yéu
cau.



3. Nhan xét, danh gia chung

Nhin chung, viéc quan ly, st dung phan mém ti€ép nhan don thw va giai
quyét khiéu nai thuan lgi, dé tra cttu thong tin nhanh trong qua trinh tiép dan;
cung cap théng tin kip thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh Iinh vic khiéu
nai; tang tinh cong khai trong tiép nhan, x ly, gidi quyét don thw khiéu nai theo
dung quy trinh; bén canh do6, ho trg thyc hién ché do thong tin, bdo cdo dugc kip
thoi, nhanh chong, chinh xac.

Uy ban nhan dan Huyén b&o dén Thanh tra tinh Dong Thap./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh Bong Thép; CHU TICH

- CT, cac PCT/UBND Huyén; :

- Thanh tra Huyén;

- Luu: VT, cvimai.
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